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Bénh tAm thin va Cham séc
Strc khoe tAm thin va bénh tAm than 1a gi?
V@& mat an sinh, strc khde tdm than cling quan trong khéng kém strc khoe thé chat. Strc khde tim

than anh huwdng dén cach ching ta suy nghi, cdm nhan va hanh déng, va thudng dnh hudng dén
sinh hoat hang ngay cung kha néng d6i pho hitu hiéu véi nhirng thang trdm trong cudc song.

Trong cudc sdng cb rat nhiéu diéu cé thé dnh hudng dén sirc khde tAm than cla ching ta. M6t s6 vi
du l3;

e Nhitng cing thang hang ngay nhu hoan tat cong viéc kip thoi han hodc chdm séc con cai;

e Nhirng thay d6i I&n trong cudc séng nhu don dén dat nudc mdi, bat dau di hoc, déi viéc
Iam hodc nghi huwu;

e DPau budn va mat mat nhu bi sa thai hodc ngudi than yéu qua doi;

e Céacsu kién dau thuong nhu bj tai nan, bao hanh hodc tham hoa.

Cudc sdng thudng cé thé 1am cho ching ta budn, lo 1ang, dau khé, tic gidn va hoang mang. Thinh
thodng c6 nhirng cam xuic nhu vay 13 18 ty nhién, dac biét khi xay ra van dé hodc ching ta trai qua
tinh hudng dau thuong hodc mat mat. Tuy nhién, néu ching ta cé cdm xudc nhu vay trong hau hét
thoi gian hodc néu nhirng cam xuc nay qud chodng ngop thi dé 1a dau hiéu cho thay cé thé d3 co
van dé gi do6 xay ra. B&nh tam than xay ra khi suy nghi va cdm xuc cta ching ta ludn khién ching ta
khé cdm thay vui, duy tri cdc méi quan hé cé y nghia v&i ngudi khac va duwong dau vdi nhirng thir
thach ching ta gép phai. Trai qua cdm xuc dau khé hodc bénh tdm than cé thé gdy hoang mang va
déi khi dudng nhu khéng hiu duoc. Tuong ty, néu ai dé quy vi quan tdm bj bénh tdm than, quy vi
c6 thé khé hiéu duoc chuyén gi dang xay ra hodc [am thé nao dé giup ho.

Héy nhd rdng, quy vi khéng dorn déc. 1 trong 2 nguwdi sé 6 liic bj bénh tém thén trong cudc dori
cua ho."

Bénh tdm than 12 bénh phé bién va c6 thé xay ra & tat ca cac giai doan cla cudc doi. Mot s& ngudi
bi bénh tam than mot [an va sau d6 hdi phuc, trong khi nhitng nguwdi khac cé thé bi bénh tdm than
nhiéu lan.

M3ic cdm strc khoe tAm thin la gi?

M3c cam dé cap dén thai dd va niém tin tiéu cwc d8i véi nhdm ngudi cu thé vi hiéu [dm va dinh
kién. Nhiéu ngudi cé thai d6 tiéu cue ddi véi bénh tdm than, khién ho gap trd ngai khi néi chuyén
vai ngudi khac khi gdp khoé khdn hodc can tim sy gidp d&. M3c cdm c6 thé khién chiing ta cdm thay

nguwong hodc xau hé vé diéu gi d6 ndm ngoai vong kiém soét clia ching ta, khién ching ta cdm thay
5@ h3i hodc khong thoai mai tim sy gitp d& khi ching ta bj dau khé.

Duwdi day la mot sé thdng tin vé bénh tdm than;

. Bénh tdm thén la bénh phé bién; C6 t&i 1 trong 2 ngudi sé cd ltc bi bénh tAm than trong
cudc doi clia ho. M&i ndm cé it nhat 20% ngudi Uc trudng thanh bj anh hudng bdi bénh tam
than.2

. Bénh tdm than la bénh cé that; Mot s6 ngwdi nghi rang bénh tam than 1a ddu hiéu cda sy

y&u dudi hodc né khdng nghiém trong nhu bénh thé chat. Ho cé thé noéi véi ngudi khac 13
“dirng yéu dudi nhu vay” hodc “dirng c&¥ nhw vay” khi ngudi nay bi dau khd. B&nh tAm than
cling nghiém trong nhu bénh thé chat va cé thé can thoi gian, ¢6 gang va su tro gilp clia cac
chuyén vién y t& dé phuc hoi.

" Black Dog Institute (2014), ‘Facts and Figures about Mental Health’, Black Dog Institute, Sydney, cited at
https://www.blackdoginstitute.org.au/docs/default-source/factsheets/facts figures.pdf?sfvrsn=8
2 |bid.
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. Nhi¥ng ngudi tréi qua bénh tém thén séng cudc séng cé y nghia; Nhirng ngudi bi bénh
tam than thudng hoi phuc sau khi tim sy tro gitp va/hodc ti€p tuc séng cudc séng cd y
nghia.

. C6 nhiéu ly do khién chiing ta bj bénh tdm thén; Bénh tam than khong xay ra vi ching ta

y&u dudi. Nguyén nhan gay ra bénh tdm than rat phirc tap.

Cac yéu td c6 thé gdp phan khién ching ta bi bénh tdm than bao gom;

. Truwdng hop dau thuong trong qud khi, cé thé |a do bat cr diéu gi, vi du nhu bj tai nan
hoac bj bao hanh;

o Bj cang thang rat nhiéu hodc phan nao trong thoi gian dai ¢é thé gép phan khién ching ta bi
céc van dé strc khde tam than;

. Xu huéng di truyén bi bénh tdm than. Mot s6 bénh tdm than nhu réi loan lwdng cuwe hodc
tam than phan liét cé thé 13 vi di truyén trong gia dinh. Diéu nay khéng cé nghia 1a ca nhan
d6 s& bi bénh tam than ma chi cé nghta 1a ho dé bi bénh tam than hon;

. Hoa chat trong ndo bi mat can bang. Doi khi nguyén nhan gay ra cac triéu chirng strc khoe
tAm than c6 thé |13 do céc van dé thé chat. Vi du, cdc van dé lién quan dén tuyén gidp cé thé
gay ra cac triéu chirng tram cam.

Nhiéu ngudi tim sy trg giip va nhan thay rang néi chuyén véi ngudi chuyén mén cd thé gilp cai
thién strc khoe tdm than cla ho va ho bt dau cdm thay t6t hon vé ban than va cé thé déi phé véi
cudc séng.

T6i c6 phai la ngudi cham s6c hay khong?

Hau h&t moi ngudi déu quan tdm dén gia dinh va ban bé va sé c8 gang gilp d& néu thay cé diéu gi
dé khéng 6n. Nhuwng, thé n3o 1a mot ngudi chdm séc?

Ngudi chdm sdc 1a ngudi danh thai gior giup d& ngudi khac. Sy giup d& nay cé thé bao gdm gilp
d& vé mat cam xuc, gilip d& vé thé chat vdi cac cdng viéc hang ngdy hodc gilp d& vé tai chinh.

Quy vi khdng can phai la ngudi chuyén mén dugc tra lwong dé trd thanh ngudi chdm séc, nhiéu
than nhan cham sdc va trg gidp ngudi than cha ho. Quy vi khdng can phai 1a ba con ho hang vdi
mot ngudi ndo dé dé trd thanh ngwdi cham séc ho, vi du nhu ban bé hodc hang xém.

Quy vi khéng can phai séng chung vdi ngudi d6 hodc ludn ludn chdm séc ngudi d6 méi la ngudi
chdm sdéc. Nhiéu ngudi chdm soc chi thinh thoang tro gilip va gilip d& khi ngudi dé cdm thay
khéng khée.

Quy vi cling khéng can phai trg gilp rat chuyén siu hoic trg giip nhiéu gitr dé tré thanh ngudi
chdm séc. Mt s6 ngudi chdm séc chi don gian thinh thodng tro giup bang cach Iang nghe ngudi
dd ndi chuyén va tro giup ho vé mat cdm xuc khi ho cadm thay khéng khée.

Quy vi c6 thé 13 ngudi cham séc & moi Itra tudi. Mot sb tré em ciling la ngwdi cham séc cho anh chi
em, cha me hodc ngudi than cta cdc em. Nhitng ngudi dwdi 25 tudi chdm séc va tro gitp ai d6 goi
14 'ngudi chdm sdc tré tudi'.

Mét ngudi cham séc 'dién hinh' 13 didu khéng cé thue. Ngudi chdm séc ¢ céc ngudn gbe khac
nhau, ho cé thé tré hay gia, nam hay ni¥, ban bé hodc ngudi than. Nhiéu ngudi tro gitp ngudi
khac khong nhan ra rang ho 1a ngudi chdm sdc vi sy tro giip ma ho cung cap |a mot phan binh
thuong trong mai quan hé ctia ho. Pidu ndy nhan manh rang viéc tré thanh mot 'ngudi cham soc'
13 rat binh thudng va rat phé bién.

Tim s tro giup
Tai sao t6i nén tim sy tro giup?
Nhiéu ngudi bi bénh tdm thén va tim sy gilip d& tir cc chuyén vién y té s& cd thé;

. Cai thién cdm xuc cla ho;
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° Tranh tinh trang tr& nén té hon va tranh nhirng khé khan vé sirc khoe tam than lau dai;
Phat trién cac cach thirc d& gitp ho ddi phé vdi cac tinh hudng day thir thach;
Phat trién hodc duy tri mé&i quan hé t6t vdi ban bé va gia dinh;

Binh phuc ho3c tim cdch dé cé cudc sdng xirng dang va cd y nghia nhat theo diéu kién cho
phép.

Nhiéu ngudi chdm séc ngudi bénh tdm thén thay sy tro gidp danh cho ngudi chdm séc la cé ich
dg;

o Cai thién cach ho d&i phd véi cac tinh hubng day thir thich trong cudc séng;

. Giam céng thang va cai thién an sinh vé mat tinh cam;

. Hoc cac cach thirc va biét thdng tin xoay quanh bénh tam than va vai trd ngudi chdm séc
cla ho;

. Hoc va chia sé kinh nghiém va&i nhitng ngudi khac cé hoan cadnh tuwong tu.

Tim su gitp d& sdm, khi cdm thay lo ngai hodc cdm thay dau khé [an dAu tién, s& giip ngin chan
moi viéc trd nén té hon. Bang chirng cho ching ta biét rang tim su tro gitp khi bi cac triéu chirng
vé strc khde tdm than [an dAu tién co thé s& tao diéu kién thuan loi cho ching ta binh phuc nhanh
hon va khde manh [au hon. Didu nay khéng cé nghia la quy vi khéng nén tim sy tro gitp néu cam
thay khéng khde trong mét thoi gian. Viéc tro gitip vé sirc khde tdm than gilp chidng ta cdm thay
kha hon va dat dwoc muc tiéu clia ching ta ngay ca khi chidng ta khong khée trong mét thoi gian
dai, nhung duoc trg gidp sém hon thi tét hon.

Liéu ngubn gdc van héa cia tbi sé dworc ton trong va hi€u khi toi tim sw
giup do hay khong?

Tim sy trg gilip co thé rat khé khin, dic biét |13 khi quy vi cé ngudn gdc van hda hodc ngdn ngir
khac vi cidc ngudn gbc van hda khac nhau hiéu khac nhau vé strc khde tdm than va chdm séc khac
nhau cho ngudi bénh tam than.

Dai khi céc dich vu dia phuong s& tro gitip vé sirc khde tdm than danh riéng cho cdng déng cha quy
vi hodc s& thué nhan vién song ngit ndi ngén ngit cta quy vi. Khi tim sy trg gidp, cd 1& quy vi nén
héi xem cé céac dich vu dia phuwong cé nhan vién noi ngdn ngir cha quy vi hay khéng.

C6 thé s& b lgi néu quy vj cdi md va thir nhirng cach thirc méi hodc khac nhau dé chdm séc ban
than. Ngay ca khi cac dich vu va nhan vién hiéu strc khde tdm than theo cach khac véi quy vi,
thudng moi ngudi cé thé hoc héi lan nhau.

Dong thai, quy vi c6 quyén ndi chuyén vdi ngudi tdn trong quy vi va van hda cla quy vi va ngudi
gilip quy vi cam thay thoai mai. Pbi khi ngdn ngit va van hda bat dong c6 thé khién ngudi cé ngudn
goc khac kho sir dung cac dich vu. Quy vi nén bay té bat ky méi ban tdm nao cla minh vé su khac
biét v& ngdn ngilt va van hda va gidi thich cach quy vi muén dugc tro gidp.

Tuy vy, céc dich vu khéng duwoc d6i xtr khdc biét vai quy vi néu diéu d6 khién quy vi cdm thay bij
c6 |ap hodc bi phan biét d6i xir. Néu bat ky tién trinh ndo lam quy vi cdm thay khéng thoai mai, quy
vi nén thao luan diéu d6 vai dich vu. Nhan vién phai cdm thdng va gilp quy vi cam thdy duoc tro
gitip khi quy vi thdo luan vé nhitng van dé nay. Ho phai hop tac véi quy vi dé tim ra giai phap. Nudc
Uc tdn trong nhan quyén va luat phap bao vé nhan pham va moi hanh vi phan biét déi x{r véi quy
vi vi ly do vdn héa hodc ngdn ngit déu khéng duoc phép.

Liéu nhirng ngwoi khac trong cong dong toi sé biét néu toi tim sw giup
do?

Cac cdng dong CALD thudng rat nho hodc gan giii. Trong mot s6 cong déng CALD c6 rat nhidu mac
cam va xau hé lién quan dén sirc khde tdm than. Théng thudng diéu nay cé nghia la moi ngu i

cadm thay lo I3ng vé quyén riéng tw va bado mat thong tin clia ho. Nhiéu ngudi lo 13ng rang néu ho
tim sy gitip d&, cong dong clia ho sé biét rang ho dang gip van dé.



Quyeén riéng tu va bdo mat thong tin clia quy vi dwoc luat phap nwéce Uc bao vé. Khi quy vi néi
chuyén riéng v&i chuyén vién cham sdéc strc khde (nhu bac si, chuyén vién tdm ly hoc, bac si tdm
than va nhan vién tw van), théng tin quy vi chia sé phai dwoc gilr kin. Truding hop ngoai |& duy nhat
1a khi quy vi néi véi ai d6 rang quy vi sé 1am ton thuong chinh ban than minh, 1am tén thuwong
ngudi khac, pham trong toi hodc con cdi clia quy vi c6 nguy co bi tén hai hodc ngugc dai. Trong
tredng hop nay, ho cé thé s& théng bdo cho cac co quan hitu trdch nhu canh sdt, xe ciru thuong
hoac dich vu bdo vé tré em dé& bado ddm an toan cho tat ca moi ngudi.

T4t ca cac dich vu cdng d6ng, bao gdm dich vu cham séc sirc khde tdm than va ngudi chdm sdc,
phai c6 chinh sach bao méat thdng tin va quyén riéng tw. Quy vi c6 thé goi dién thoai hodc glri email
cho dich vu d€ hdi vé cach ho s& duy tri su riéng tu va bao mat thong tin cda quy vi tredc khi quy vi
dich than dén gip ho.

M6t s8 ngudi trong cac cdng ddng CALD nhd, thich dwoc tro gitip bdi ngudi khéng thudc cong
doéng cla ho dé gitp bao vé bi mat cla ho. Quy vi ¢ thé ndi chuyén véi cac dich vu va giai thich
rang quy vi khdng mudn gip nhan vién thudc (cac) ngudn goc van hda nhat dinh néu day 13 méi
ban tdm d&i vdi quy vi. Quy vi cling nén giai thich Iy do cho s& thich cda quy vi khi quy vi yéu cau
nhu vay.

T6i c6 thé dén cac dich vu y té€ ma khong c6 sw chip thuin cua gia dinh
hay khong? Néu toi tim sw gitip d@, liéu gia dinh toi sé biét hay khong?
Quy vi khéng can sy chap thuan cla than nhan khi dén gdp cac dich vu y té. Tat ca ngudi |dn (tr 18 tudi
tré [&n) cé thé lién lac va dén cac dich vu y t& mdt cach kin ddo va bdo mat ma khdéng can dugc gia dinh
ch3p thuan.

Cac dich vu y t& khdng duwoc phép chia sé bat ky chi tiét ndo vé quy vi vdi than nhan quy vi ma khdng
duorc quy vi cho phép hodc cho than nhan quy vi biét quy vi c6 dén dich vu cta ho hay khéng. Ho khéng
dugc phép cung cip hd so strc khde cla quy vi hodc cho gia dinh quy vi biét vé bat ky tinh trang sirc

khde thé chat hodc tinh than ndo ma bac si da chdn doan quy vi.

Céc truong hop ngoai lé duy nhat cho nguyén tic nay 13;

1. Néu quy vi la thanh thiéu nién;

. Bao mat ty dong cd nghia la trir trudng hop quy vi cé nguy co bi tdn hai nghiém trong, béc si cla
quy vi phai giit kin théng tin cla quy vi. & NSW, d6 tudi ma quy vi cé quyén bao mat tu dong 13
16 tuébi.

. Ngay ca khi quy vi dudi 16 tudi, hau hét nhitng diéu quy vi néi v&i bac si, bao gdbm thong tin vé
tinh duc va st dung ma tuy, sé duoc giir kin.

2. Néu quy vi la bénh nhén strc khée tdm thén dién khéng tw nguyén

. Quy vi chi c6 thé dugc didu tri dién khong tu nguyén néu quy vi ndi diéu gi d6 hodc hanh dong

theo cach cho thay quy vi cd nguy co bi tén hai nghiém trong do sirc khoe tdm than. N&u quy vi
duoc diéu trj theo dién khdng tw nguyén, ho cd thé lién lac vdi than nhan quy vj va cho biét mét
s6 théng tin vé viéc diéu trj cha quy vi.
Ai c6 thé gitp tbi giao tiép véi cac dich vu néu ching to6i khong noi
cung mot ngon ngir troi chdy?
Ngén ngit bat dong co thé khién viéc tim sy tro gitp dudng nhuw khéng thé 1am dwoc. Khi ching ta néi
cung ngén ngit, ndi vé strc khoe tAm than cé thé cling dd khé. Cac bac siva chuyén vién y t& doi khi st
dung ngdn ngit va thuat nglt chuyén mon phirc tap ma hau hét ngudi dan dia phwong nhiéu khi khéng

hiéu duoc hét.

Yéu cGu dé cé théng dich vién;
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Chung téi khuyén khich bat c(t ai cdm thay thoai mai hon khi néi bang ngdn ngit khac nén yéu cau
dé ho thong dich vién khi ho dé&n cac dich vu. Théng dich vién chuyén nghiép duoc dao tao dé biét
dich chinh xac thuat ngit y khoa, thuat ngit phirc tap va céc tir viét tat phd bién dé gitp tranh hiéu
[am. St dung théng dich vién chuyén nghiép ciing cé nghta |a quy vi ¢ thé kin d4o thdo ludn cac
van dé nhay cdm.

“Dich vu Thaéng Phién dich” (TIS, dt. 131 450) 1a dich vu toan qudc va dwoc nhiéu dich vu cdng déng
str dung. Hau hét cac dich vu nhu bac st gia dinh (GP) s& chiu chi phi TIS d& quy vi c6 théng dich
vién mién phi. Cac dich vu nay hoan toan bi mat, diéu d6 cé nghia la bat cr didu gi quy vi ndi ra sé
khéng duoc tiét 16 cho bat ky ai khac biét. Trwdng hop ngoai 1é duy nhat 1a néu quy vi toan tinh
Idm tén thuong nghiém trong d&n ban than hodc ngudi khac hay pham trong téi thi didu do sé
duoc trinh bao véi co quan hitu trach.

TIS cung cap dich vy théng phién dich vién nhiéu ngén ngit khac nhau, bao gbm tiéng Viét, vi vay
quy vi c6 thé& yéu cau ngdn nglt quy vi thdng thao. TIS s& cung cap dich vu théng dich qua dién
thoai khi quy vi can. N&u quy vi muén thong dich vién cé mat tai chd thi can phai dit cudc hen
trwdc. TIS cling cé thé cho quy vi chon théng dich vién nam hodc nit d& quy vi c6 thé thao ludn cac
van dé nhay cdm.

Héi xem c6 cdc dich vu cé nhén vién song ngiy

Mét s8 dich vu y té tdm than c6 nhan vién tro gilip hodc cic chuyén vién y té song ngit. C6 18 quy vi
nén hoi xem cé dich vu nao gan nha cé nhan vién cé thé néi chuyén vdi quy vi bang ngdn ngit cla
minh hay khong.

Google Translate (Google Phién dich)

DU ching toi ddc biét khuyén quy vi nén sap xép théng dich vién hodc nhan vién song ngit cho cac
cudc trd chuyén va cudc hen quan trong, google phién dich cé thé giip vuot qua rao cadn ngdn ngiy
vao ltc ban dau va sap xép dé quy vi dugc tro gilp bang ngdn ngit clia quy vi. Quy vi cé thé truy
cap google phién dich tai https://translate.google.com.au/

C6 qua nhiéu dich vu, t6i cdm thay bi choang ngop. Lam thé nao dé toi
biét dich vu nao phu hop véi t6i?

Chung ta thuwdng cdm thay rat bai réi khi cd gdng hiéu méi dich vu lam gi, chi phi bao nhiéu va ai
hoi du diéu kién cho dich vy dé. C6 thé quy vi cdm thay hoang mang khong biét nén bat dau tur
dau. Ngoai ra cling rat dé hiéu khi ching ta cdm thay nan long néu lién lac vé&i nhiéu dich vu khac
nhau dé roi dwoc cho biét rang ching ta khong hdi du diéu kién.

Héi cdc djch vu dia phwong vé cdc tro gip trong khu vuec;

Néu d3 duoc st dung mot it dich vu tro gitp, quy vi hdy héi nhan vién xem cé cac dich vu dia
phuong nao cung cap loai dich vu tro gitp quy vi muén hay khéng. Théng thudng céc dich vu dia
phuong s& biét vé cac dich vu khdac trong khu viee ctia ho. Néu quy vi chdm sdc mot ngudi dang st
dung céc dich vu y t&€ tdm than (nhu dich vu cla bénh vién, tw van hodc cac chuong trinh dia
phuong), quy vi cé thé lién lac véi cac dich vu nay va hdi xem cé bat ky dich vu tro gidp ngudi chdm
sdc nao cé san gan nha hay khong.

NE&u quy vi cham sdc ai d6 trong bénh vién, quy vi hdy xin dugc gdp nhan vién x3 héi. Nhan vién x3
héi ¢ thé gitp quy vi hiéu va két ndi quy vi véi cac dich vu khac nhau.

Trdnh phdi k€ lai cGu chuyén nhiéu lén;

Théng thudng ngudi ta phai ké lai cAu chuyén cla ho nhiéu [an dé tim ding dich vu cé thé trg gitp
ho. DU mét s6 nguwdi cdm thay cd ich khi chia sé cAu chuyén cla ho v&i nhitng ngudi biét thdng

cam, déng cam va hiéu biét vé cac dich vu trg gitp vé sirc khée tdm than tai dia phuong, nhiéu
ngudi co thé cdm thay dau khd va vé ich khi ké lai cAu chuyén cla ho l3p di lap lai.


https://translate.google.com.au/

Dudi day 1a mot s6 goi y dé gitip tranh can phai ké lai cdu chuyén cla quy vi;

o Hay suy ngh va viét ra san nhitng gi quy vi mudn néi.

o Can nhic xem cé bat ct diéu gi quy vi khéng mudn chia sé.

. Can nhéc cach quy vi mudn lién lac véi cac dich vu, doi khi quy vi nén goi dién thoai hodc
dich than dén dich vu, d& quy vi néi chuyén véi ai d6 tryc tiép thi tién hon.

. Truwéce khi chia sé thong tin ¢d nhan, quy vi hdy héi dich vu d6 cung cap loai tro gitip nao.

. Danh thoi gian dé suy nghi vé cach quy vi c6 thé mé ta rd rang loai tro gidp quy vi mudn.

o Né&u dich vu d6 khdng cung cap nhirng gi quy vi mudn, quy vi hdy hoi xem ho c6 biét bat ky
hinh thirc thay thé nao khac ¢ thé cé ich cho quy vi khdng.

. Hay hdi vé cac tiéu chudn hoi da diéu kién dé dwoc tro gitp. NEu nghi rang minh hdi dd diéu
kién, quy vi c6 thé chon céc chi tiét lién quan dén ban than dé chirng td quy vi ddp &ng cac
tiéu tiéu chuan hoi du diéu kién.

Dich vu dwoc cung cép qua dién thoai

Pudng day théng tin va dudng day tro gitip thudong 13 hinh thire thuan tién khac dé lién lac néu
quy vi mudn ai d6 lang nghe cau chuyén clia minh vé&i sy déng cdm va nhan dugc thong tin thiét
thuc va duoc gidi thiéu. Mét s6 hinh thirc trg gidp qua dién thoai cé ich bao gom;

. Grief Line; tuv van qua dién thoai, quy vi khéng can phai cé ngudi than qua d&i mai cé thé
lién lac vai ho, dién thoai: 1300 845 745
. Mental Health Carers NSW Carer Connections Line (Pwé'ng diy Két ndi Ngueri chim sdc,

Ngudi Cham séc Sirc khée TAm than NSW); théng tin va gidi thiéu danh cho ngudi cham
séc ngudi bénh tdm than, dién thoai: 1300 554 660

. Way Ahead Anxiety Information Line (Pudng day Thong tin vé Tinh trang Lo 4u S&m sua);
dich vy théng tin qua dién thoai vé céc réi loan lo du danh cho ngudi dang tim dich vu tro
gilip vé strc khde tdm than va lo du trong khu viee dia phuong cda ho, dién thoai: 1300 794
992

o Lifeline; tro gilp 24/24 danh cho ngudi dang trdi qua tinh huéng khing hoang. Ngudi chdm
séc ngudi dang trai qua tinh hudéng khiing hoang vé strc khée tdm than, bao gém; y nght tu
tlr, c6 thé goi s6: 13 11 14. N&u ai d6 cé nguy co bij tn hai ngay |ap tirc, hdy goi 000 dé lién
lac véi céc dich vy khan cép.

C6 nhirng dich vu nao danh cho nguoi c6 Nguon goc Pa dang vé Van
héa va Ngon ngir hay khong?

Transcultural Mental Health Centre (Trung tdm Stc khoe TAm than Xuyén Van hda)

Trung tadm Strc khde TaAm than Xuyén Van hoa 13 séang kién toan tiu bang, hop tac véi ngudi co
ngudn gbc da dang vé vin hda va ngdn ngi?, cac chuyén vién y t& va dich vu dé trg gitp hitu hiéu vé
strc khde tAm than. Trung tAm sirc khde tAm than xuyén van hda diéu hanh cadc nhém tro gilp, céc
budi gido duc va tu van tai cic vung khac nhau & NSW.

S6 dién thoai: 02 9912 3850
Email: tmhc@health.nsw.gov.au

STARTTS

STARTTS (Service for the Treatment and Rehabilitation of Torture and Trauma Survivors) la Dich vu
Diéu tri va Phuc hdi Nguwdi tirng bi Tra tdn va Chan thuwong cla Tiéu bang NSW. STARTTS hop tac
v3i ngudi séng soét sau khi bi tra tdn va chan thuong do ti nan dé tao diéu kién thuan loi cho tién
trinh chita lanh. C4 nhan cé thé st dung cac dich vu mi&n phi nhw béc st tam than, vat ly tri liéu,
chdm clru, chuyén vién dinh du@ng va nhan phan hoi vé than kinh. STARTTS cling diéu hanh cac
budi tw van, thdng tin va gido duc nhém, cdc nhém tro gilip x3 hdi, cdc nhém nghé thuat va thé
thao va cac ky trai thanh thiéu nién.

S6 dién thoai: 02 9646 6700
Email: stts-startts@health.nsw.gov.au.


https://griefline.org.au/
https://www.mentalhealthcarersnsw.org/
https://www.mentalhealthcarersnsw.org/
file://///cp-datastore01/OrgData/ARAFMI/ARAFMI%20General/General/Promotion%20&%20Information/MHCN%20Info%20Brochures/In%20Development/Vietnamese%20Community%20Information%20Booklet/understandinganxiety.wayahead.org.au/anxiety-disorders-information-service/
https://www.lifeline.org.au/
http://www.dhi.health.nsw.gov.au/transcultural-mental-health-centre
mailto:tmhc@health.nsw.gov.au
https://www.startts.org.au/

Biét str dung hé thong

Tim sv tro gitp cho gia dinh va ngwdi chidm séc; Toi bat dau tir dau?
Cham séc nguoi khac khi ho dang bi bénh tam than cé thé rat cing thang va béi rdi. Nhieu ngudi
chdm séc mudn gidp d& ngudi ho cham séc nhwng cdm thay hut hang khong biét phai sao. Nguoi
cham séc thudng cdm thay khoé khan trong viéc chdm séc chinh ban than va thuc hién nhirng viéc
ho thich vi ho ban ron tim cach gidp d& nguwoi khac.

Do6i khi ngudi chdm séc cling cé thé cd méc cdm hodc cam thay xau hé vi strc khde tam than cla
ngudi than yéu cda minh. Diéu nay cé thé chdng chat thém nita bdi thai d6 tiéu cuc dbi vdi bénh
tdm than trong cdng dong va cé thé khién ngwdi cham séc khé tim su tro gidp. Néu quy vi cdm
thay nhu vay, quy vi khdng don ddc - nhiéu ngudi chdm séc d3 manh dan tim su giup d& va cdm
thay cé loi va bt cing thang.

C6 nhiéu hinh thirc tro giup khac nhau danh cho ngudi chdm séc, bao gém;

. Nhom tro gitip; tao co hdi gap g& ngudi khac trong hoan canh tuong tu, thdo luan vé
nhitng khé khan trong viéc cham sdc va hoc hai tlr cac ngudi khac trong nhém.

. Cdc buéi tw vén riéng; tao co hoi dé ty tin ndi chuyén véi chuyén vién gidu kinh nghiém vé
cdc muc tiéu clia quy vi, vai tro cda quy vi nhu 1a ngudi cham sdc va bat ky khé khan nao quy
vi dang gdp phai.

. Huén luyén danh cho Nguwoi chdm séc; cho biét thdng tin vé viéc sit dung cac dich vu cé sdn
va cach thirc dé gilp quy vi trong cwong vi ngudi chdm soc.

. Tam thay thé dé Nguwoi chdm soc Nghi xa ho'i; giup ngudi cham séc dwoc 'nghi xa hoi'
trong cong viéc cham séc cla ho bang cach tro gitp ngudi dugc ngudi cham séc chdm séc.
Tuy nhién, d6i khi cé thé khé dugc sit dung céc dich vu chdm séc tam thé.

Chuwong trinh Sirc khée Tém thén Gia dinh va Ngwéi chdm séc

Chuong trinh Strc khde TAm than Gia dinh va Ngudi chdm séc do nhiéu t6 chirc khac nhau diéu
hanh trén khdp NSW va cung cap hang loat cac hinh thirc tro gitip danh cho than nhan va ngudi
chdm séc ngudi bénh tdm than. Hinh thire tro gidp dugc cung cap khac nhau tuy thudc vao dia
diém nhuwng thudng s& bao gdm cac nhém tro gitip danh cho tat cd ngudi chdm séc. Ngudi cham
s6c cling c6 thé duoc;

. Tu van ngudi cham sdc gap mat (truwce tiép)
. C4c budi gido duc danh cho ngudi chdm séc
. Bénh vuc riéng dé gitip ngudi cham séc giao tiép v&i nhan vién bénh vién

Muén duwoc sir dung dich vu trg gidp, quy vi s& can goi dién thoai cho Chuong trinh Strc khée Tam
than Gia dinh va Ngudi chdm sdc tai khu vue cda quy vi.

Dich vu Dién thoai Gio

Aftercare South Hurstville (02) 8287 6810 Thl?'\Ha'i dén th.u\' Sétk
9 gio' sang - 5 gi¢ chiéu
Th& Hai dén thi Sau,
8 gi®r sang - 4 gid chiéu
Th& Hai dén thi Sau,
8 gi®r sang - 4 gid chiéu
Th& Hai dén thi Sau,
8 gi®r sang - 4 gid chiéu
One Door Mental Health (02) 9708 2670 Tthr\Hali dén th.L'J\’ Sél{,A
Bankstown 9 gio sdng - 5 gio chiéu

Parramatta Mission Penrith (02) 8880 8160

Parramatta Mission Chatswood (02) 8599 4855

Parramatta Mission Seven Hills (02) 8599 4880
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Tim su tro gitp strc khde tam than; Toi bat dau tir dau?
St dung dich vu

. Bac si gia dinh (GP) va Khoa cap clru (ED) |a diém ti€p xuc chinh dé quy vi duoc st dung
cac dich vu y té& khac;

o Né&u khong phai la treong hop khan cap, noi dau tién ma bat ky ai lo 13ng vé stec khde tam
than nén di dén 1a bac s gia dinh;

. Nhiém vu cla béc si gia dinh la gitp d&, khéng phé phan.

Tim dung bac si gia dinh (GP)

. Hoi ban bé, hang xdm dé ho gidi thiéu bac st gia dinh cta ho;

. Tim ki€m trén internet cac bdc si gia dinh trong khu vuc;

. Hbi xem ho ¢6 tinh “khoan 1& phi chénh léch” hay khéng va bao nhiéu. Néu tién bac quy vi
khéng do6i dao, t6t hon quy vi nén di dé&n phong mach chi tinh 1& phi v&i Chinh pht
(Medicare).

° Quy vi c6 thé tim mét s& chuyén vién y té tai trang mang: https://

www.beyondblue.org.au/get-support/find-a-professional hodc quy vi cé thé lién lac véi
Dich vu Théng tin Strc khde TAm than qua s6 1300 797 991

. Mudn lién lac véi dudng day tro gitp vé béc si gia dinh sau gid lam viéc, goi s6: 1800 022
222
. C6 1& quy vi nén yéu cau cudc hen khdm bénh dai hon dé bac sT cd thé hiéu rd hon vé tinh

trang cla quy vi, nhu cau tro gilp va cung quy vi quyét dinh vé céc gidi thiéu phu hop.

Khi gap bac s, ho s& xem xét nhirng gi quy vi can. Diéu nay co thé bao gom:

Tham dinh vé strc khde tam than;

Lap ké& hoach diéu tri strc khde tdm than;

Gidi thiéu quy vi dén gap béc si tdm than hodc chuyén vién y té tam than khac;

Ké toa thudc cho quy vj cac loai thudc dé tri tram cdm hodc lo 4u.

Lam cach nao dé tdi c6 thé tim Sw tro gitip vé Sirc khde TAm
than cho than nhan cta toi?

T6i c6 thé str dung dich vu tro gidp cho thin nhan cia t6i hay khong?
Doi khi ngudi bénh tdm than khéng mudn duoc tro gitip vi nhiéu ly do. Trir tredng hop cé nguy

co bi tdn hai nghiém trong hodc s& lam hai ngudi khac, quy vi khdng thé ép budc ho tim sy tro
gilip vé strc khde tdm than, ngay ca khi ho bj bénh nang.

Quy vi c6 thé khuyén khich ngudi khdng khde tim sy trg gitp. Thudng sé& cd lgi néu quy vi thao
luan c&i mé va cdm théng vdi ngudi d6. Mét s6 meo dé thuc hién diéu nay bao gom;

o Chon gid giac va dia diém thich hop dé thao luan.

o Ho6i ngudi d6 vé cdm giac cla ho.

o Cho ho biét rang quy vi dirng vé phia ho.

o NGi chuyén mét cach té& nhj véi ngudi dé vé nhitng thay d6i quy vi d3 nhan thay vé hanh vi
cla ho.

. Tranh d6 16i hodc budc toi.

. Hay nhé rang cdm xuc va suy nghi ctia ho rat that véi ho.

o Quy vi hdy ldng nghe mot cach cam théng va khuyén khich ngudi d6 tim sy tro gitp.

. Hoi ngudi d6 xem ho cdm thay thé ndo vé viéc sir dung dich vu tro gitip va té ra quy vi biét

rang st dung dich vu tro gitp cé thé khién ho ngan ngai.


https://www.beyondblue.org.au/get-support/find-a-professional
https://www.beyondblue.org.au/get-support/find-a-professional
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. N&u thich hop, quy vi hay hoi ho nhitng gi ho tin s& c6 lgi cho ho. Phwong phdp chita bénh
truyén théng va vin héa cé thé duoc st dung két hop véi cac dich vu y t&.2 Khi cé thai d6
cdi m& va thir nhirng cach khac nhau chung v&i nhau cé thé s& cé loi.

. Khuyén khich ngudi dé tim su tro gilip vé strc khde tam than. Dé nghi di dén bac si gia dinh
(GP) nhu 13 diém khéi dau dé dwoc giup d6.

Ngoai ra cling c6 thé cé ich d& m& mang kién thirc ban than vé strc khde tAm than. Tim kiém

thdng tin vé cac loai bénh tam than khac nhau va cac hinh thirc tro gitp ¢ san. Lap ké hoach dé

quy vi biét phai [am gi néu hanh vi cla ngudi dé leo thang d&n mirc ho 1d ma&i nguy hiém cho ban
than ho hoac nguoi khac.

Dwéi day la danh sach cac trang mang hiru ich vé strc khde tdm than:

. https://www.beyondblue.org.au/

. https://www.blackdoginstitute.org.au/

. https://headspace.org.au/

. https://www.mindaustralia.org.au/resources/understanding-mental-health-conditions
° https://schools.au.reachout.com/understanding-mental-health

° http://www.mhima.org.au/

T6i c6 thé lién lac véi dich vu ma thian nhin cda téi dén gdp va thao
ludn vé moi ban tAm cha toi hay khong?

C4. N&u quy vij biét than nhan cta minh st dung dich vu y t& tdm than, quy vi cé thé lién lac vdi
dich vy dé. Thuding sé cé ich khi quy vi thdo ludn mot cach tén trong véi than nhan cda minh vé
viéc quy vi di chung v&i ho dén dich vu va xem ho ¢é chiu nhu vy hay khéng.

Ngay ca khi than nhan quy vi khdng mudn quy vj lién lac véi dich vu, quy vi van cé thé lién lac véi
dich vu d6 va cho ho biét vé bat ky ndi lo Iang ndo clia quy vi, néu cd. Dich vy d6 cé thé lang nghe
ndi lo Iang ctia quy vi, nhung ho khong duoc phép néi cho quy vi biét bat ky chi tiét ca nhan nao
vé khach hang cla ho, bao gdbm thdng tin vé viéc diéu tri. Mt s8 dich vu s& cho quy vi biét cac dé
nghi téng quat; tuy nhién, ho s& khéng thao luan chi tiét vé tinh trang cla than nhan quy vi ma
khong duoc ngudi dé cho phép.

Théng thudng céc dich vu sé& c6 cac diéu & vé cach ho tra 1&i khi thdn nhan hodc ngudi cham séc

lién lac v&i ho. Néu ban tdm vé didu nady, quy vi nén hoi dich vu xem céch ho x{ ly sy riéng tu va
b3o mat théng tin vé ngudi cham séc 1a nhu thé nao.

T6i c6 thé héi cac dich vu dé dwoc biét théng tin vé thin nhan cda tbi
hay khong?
Chi khi ndo ho dwoc than nhan quy vi cho phép. Céc dich vu khéng dugc phép chia sé théng tin vé

khéach hang cla ho, diéu nay bao gbm viéc ho cé dang st dung dich vu hay khdng, tinh trang strc
khoe va viéc diéu tri. Cac trudng hop ngoai 18 duy nhat 13;

3 Casey, W. (2014), ‘Strong Spirit Strong Mind Model — Informing Policy and Practice’ in Dudgeon, P.,
Milroy, H. & Walker, R., Working Together: Aboriginal and Torres Strait Islander Mental Health and
Wellbeing Principles and Practice, Commonwealth of Australia, Canberra.


https://www.beyondblue.org.au/
https://www.blackdoginstitute.org.au/
https://headspace.org.au/
https://www.mindaustralia.org.au/resources/understanding-mental-health-conditions
https://schools.au.reachout.com/understanding-mental-health
http://www.mhima.org.au/
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. Né&u than nhan quy vi dudi 16 tudi thi bac si, chuy@n vién tdm Iy, nhan vién tu van hodc
nhan vién trg gitp cé thé cho quy vi biét mot sd thong tin.

. Khi quyét dinh cho quy vi biét thong tin ndo, cac dich vu sé can nhac nhitng diéu nhu; do
tudi va mirc do trudng thanh cda thanh thiéu nién, mirc dé ddc 1ap cda thanh thi€u nién,
viéc diéu tri nghiém trong nhu thé no, liéu ngudi dé cé hiéu cach diéu tri va cac tac dung
phu c6 thé xay ra hay khéng.

. N&u than nhan quy vi néi diéu gi dé cho thay rang ho gay nguy hiém cho chinh ban than
ho hodc ngudi khac thi ho cé thé tré thanh bénh nhan dién khdng tw nguyén. Trong
trudng hop nay, cac dich vu y t& tdm than phai cho than nhan cham séc ngudi dé biét mot
s6 chi tiét.

NDIS
‘Khuyét tat tam ly xa hoi’ 1a gi?

Chuong trinh Bdo hiém Ngudi khuyét tat Toan quéc (NDIS, National Disability Insurance Scheme)
st dung thuat ngir 'khuyét tat tam ly xa hoi' dé mé ta trudng hop khi suy nght, cdm xuc hoic
cach twong tac cda mdt cd nhan vdi nhitng ngudi khac (ttre |a strc khde tdm than cda ho) can trd
kha ndng ho tham gia sinh hoat trong cudc song hang ngay. Biéu nay cé thé xay ra khi tinh trang
strc khde tdm than can trd kha ndng mét cd nhan;

. Hoan t4t cac cdng viéc hang ngay nhu don dep nha clra clia ho hodc tw ndu bira an toi
hodc quan ly tién bac cla ho

o Gilr gin strc khoe va nang van déng,

. Duy tri chd & doc lap,

° Tham gia cac co hdi viéc lam, lam cong viéc thién nguyén hoac hoc tap,

. K&t ban, tuong tac va cé nhitng méi quan hé cé y nghia vdi ngudi khac,

. Theo dudi cac muc tiéu cudc séng

Ai hdi da diéu kién déi véi NDIS?

NDIS s& tai trg nhitng ngudi bi 'khuyét tat tdm ly xa hoi' kinh nién dé ho dwoc st dung cac hinh
thire tro gitip va dich vu néu;

o Ho tir 7 dén 65 tudi;

. Ho 1a thuong trd nhan hodc cong dan Uc hodc cé thi thuc (visa) Dién Bao vé Dic biét;

. Ho bj khuyét tat vinh vién; Diéu nay cé nghia Ia tinh trang khuyét tat cla ho cé thé sé vinh
vién. Nhitng nguoi “bénh tam than tirng dot” cé thé hdi d diéu kién. Dieu nay cé nghia 1a
ho khée trong hau hét thdi gian nhwng thinh thodng bi ‘cac dot’ bénh tdm than.

. Ho bi khuyét tat dang k&; Diéu nay cé nghia la tinh trang khuyét tat cla ho tadc déng dang
k& dén kha nang sinh hoat cla ho.

Lam cach nao dé ndp don xin v&i NDIS?

Nop don xin véi NDIS cé thé 1a didu dang ngai ngan. Quy vi s& can dién don va nop bang chirng
dé chirng minh rang quy vi hoi d0 diéu kién, chang han nhu ho so'y té.

Mét s6 dich vy y t& tdm than s& gilip quy vi dwoc sir dung NDIS. N&u cé nhan vién tro gilp,
chuyén vién tdm Iy, nhan vién tu van hodc bac si ma quy vi tin tudng, quy vi nén hoéi xem ho ¢é
gitp dién don hay khong.
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Téi c6 thé nhan dwoc hinh thirc trg giGp nao tir NDIS?

NDIS s& cap ngan khodan tai tro dé quy vi dugc st dung cac hinh thirc tro gitip 'hop Iy va can thiét'
ma quy vi mudn dé quy vij c6 thé tham gia vao cudc séng hang ngay va theo dudi cac muc tiéu
cudc séng cd y nghia.

NDIS dwa trén su lwra chon va chu ddng. Diéu nay cé nghia |3 quy vi cé thé quyét dinh nhitng hinh
thirc tro gitip ndo quy vi mudn cd, nhirng dich vu ndo quy vi muén sir dung va khi ndo quy vi mudn
str dung cac tro gitlip nay.

Cdc tro gitip ciia NDIS ¢6 thé 13 bat cir didu gi tir cdc bubi gdp chuyén vién tam ly déu dan hoic
dugc gilp d& vdi cac cong viéc hang ngay trong nha dé gitip quy vi tham du cac sinh hoat gidi tri
hodc cadc nhém x3 hdi. Quy vi cé thé chon cac tro gilip s& gitp quy vi dat dwgc muc tiéu cla minh.

Téi Ia than nhan/nguwdi cham séc, NDIS cé thé trg gilp téi hay khong?

NDIS khéng truc tiép cung cap dich vu tro giip cho than nhan. Déi khi, bang cach tro giup ngudi
dugc quy vi cham séc, NDIS c6 thé gidm bét thoi gian va cdng strc quy vi phai bd ra dé chdm séc
ho, nhé& d6 quy vi cling c6 thé nghi ngoi thém trong nhiém vu chdm séc than nhan minh. Khéng
phai ngudi nao trong gia dinh (than nhéan) cling lot vao trudng hop nay.

Than nhan cé thé lién lac véi NDIS. NDIS s& t6 chirc cudc hop 14p k& hoach dé xac dinh loai tro gitp
than nhan quy vi cé thé dugc sir dung théng qua NDIS. Gia dinh va ngudi chdm séc cé thé du cac
cudc hop 1ap k& hoach khi dugc ngudi ma ho cham séc cho phép. Néu quy vi la ngwdi gidm hd cda
ngudi d6 thi quy vi cé thé du cac cudc hop 1ap k& hoach va dua ra quyét dinh ma khdng can nguoi
dé cho phép.

Than nhan va ngudi cham séc cé thé gl 'Ban khai Ngudi cham séc' dé NDIS xét duyét truwde cac
cudc hop 1ap k& hoach. Quy vi c6 thé xem Ban khai Nguwdi cham séc vi du tai day: http://
carersaustralia.com.au/storage/de-identified-carer-statement-1.pdf

Quy vi nén cho NDIS biét vé;
. Quy vi tro giup ngudi dugc quy vi chdm sdc vé nhitng mat ndo;

. Quy vi ¢ muén ti€p tuc cung cdp mot sé hinh thirc tro giup nhat dinh hodc quy vi cé6 mudn
than nhan cha minh duoc sir dung hinh thire tro gitdp nay thong qua NDIS hay khéng;

. Loai tro gitip ma quy vi tin rang s& cé ich va tai sao;

. Nhirng khé khadn va thach thirc ma quy vi gdp phai trong vai tro cham séc cia minh.

Thém thong tin;

NDIS — Dién thoai 1800 800 110, hodc truy cap trang mang: https://www.ndis.gov.au

Reimagine today - la trang mang duoc thiét k& dé phd bién théng tin cin k& va tro gilip ngudi
bénh tam than, gia dinh va ngudi cham sdc ctia ho dé gitip ho dwoc st dung cac tro giip ma ho
muén thdng qua NDIS. H3y truy cap https://reimagine.today/ d& biét thém thdng tin.



http://carersaustralia.com.au/storage/de-identified-carer-statement-1.pdf
http://carersaustralia.com.au/storage/de-identified-carer-statement-1.pdf
https://www.ndis.gov.au/
https://reimagine.today/
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Ung pho véi Tinh huong Khiung hoang

Suy nghi/ hanh vi ty tw

Doi khi ngudi dang bi bénh tdm than nhu tram cam s& cam thay ngap tran dau khd, cdm giac bi cd
lap va vé vong. Nhirng cam xic ndy sau dé cé thé bién thanh suy nghi rang cudc song bt dau tré
nén qua dau khé va khé d&i phd. Piéu quan trong can nhd néu quy vi dang gap nhirng suy nght
hodc cdm nghi mudn két li&u mang séng cla minh thi dd cé sdn cac dich vu tro gitp, va céc dich vu
nay s& trg giup quy vi trong thoi gian ndy. Mudn biét thém théng tin, hdy truy cap https://
www.beyondblue.org.au/the-facts/suicide-prevention/feeling-suicidal

Cac diu hiéu canh bao tuw t&r

C4c dau hiéu canh béo then chét cla ty tir bao gdm ndi vé tu sat hodc lam hai chinh minh, noi
nhiéu vé cai chét va tim kiém nhirng vat co thé sir dung dé ty sat. Cac dau hiéu canh bao khé nhan
ra hon cla ty tir 13 v vong. Ngudi cdm thay vé vong cd thé noi vé nhirng cdm xuc “khéng thé chiu
duwng ndi” va néi rang ho khong cé gi nita dé mong dgi. Mot s& dau hiéu cadnh bdo cé thé lién quan
dén nhitng thay d6i vé thé chat va hanh vi cling nhu thay déi vé cam xic va suy ngh.

Thay ddi vé thé chat Thay d&i vé hanh vi Cam xtic va suy nghi

e Matsuic luc e Xalanh gia dinhvaban ® Vo6 vong

e V& sinh ca nhan kém be e Tram cam

e Tang hoac giam can e rTU’ hai ban than (vidu e  S&unao

e  Giéc ngu bj thay doi D Gty A e Khong thay cé twong
(ngd qua nhiéu hodc qua =~ ® Suy nhuoc tam tw lai
it) e Tucgian e Noirang ho v6 dung

e Hiéu nang lam viéc SRl e WS ey Gl 4 v& cai chét ho

giém sut ? ' vao do (vi du: lap dichuc = ® Noi ve cai chet hodc
hodc tang tai san) muon chét

Hanh vi liéu Iinh (vi du
udng qua nhiéu ruou
bia hodc st dung ma
tay)

Ung phé véi cic dau hiéu tw ti

Goiy 1: Hay lén tiéng néu quy vi lo l3ng:

e N&u quy vi thay diu hiéu canh bao, quy vi c6 thé nghi — “néu ho néi gidn vdi toi thi sao, néu t6i sai

thi sao?” Cé cdm xuc khéng thodi mai 1a binh thudng, nhung bat clr ai c6 dau hiéu canh bao ty tlr
déu can dugc tro gidp.

e Mudn biét xem ai dé dinh tw t&, “hdi”, quy vi khong thé lam cho mét ngudi khac ty t&r bang cach
héi ho.

e  Hay ndi chuyén mot cach cdi mé vi nhu vay ho biét quy vi khéng coi thudrng nhirng gi ho ndira va

quy vi quan tdm dén ho.
£y

4 .
. A Nhirng cach dé bit dau cau chuyén vé tuy tir:
o “Gan day t6i cdm thay lo lang vé ban”
. “Gan day, tdi nhan thay ban c6 mot s6 diém khac biét va tu hoi ban dang nhu thé nao”

. “Téi mudn hoi ban bai vi ban d3 khac vdi ban than ban trong thai gian gan day”



https://www.beyondblue.org.au/the-facts/suicide-prevention/feeling-suicidal
https://www.beyondblue.org.au/the-facts/suicide-prevention/feeling-suicidal
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Cau héi quy vi c6 thé héi ngudi d6:
o Hay thang than, “C6 phai ban dang cdy nghi tu tir”

. “Ban d3 c6 suy nghi nay bao lau rdi? ”
. “Lam thé& nao tdi c6 thé tro gilp t6t nhat cho ban ngay bay gio?”

Nhi¥ng gi c6 loi ma quy vi c6 thé thuc hién:

Hay cho ho biét ho khéng don doc trong chuyén nay.
H3y thanh that, cho ho biét quy vi quan tdm dén ho.

. Lang nghe, dé ngudi dé noéi.

Hay théng cam, binh tinh va khéng phé phan.

Goi y 2: Ung phé nhanh trong tinh huéng khiing hoang

. NE&u mot ngudi ban hodc than nhan néi véi quy vi rang ho cé vy dinh tu tl, diéu quan trong
13 phai lvgng dinh mirc d6 nguy hiém.

. Nhirng ngudi cé nguy co cao thuwdng cé k& hoach va y dinh thyc hién ké hoach d6.

Cau héi dé danh gia mirc dd nguy co tw tir:

o Ban cd k& hoach dé két liu mang s6ng clia minh khong? (KE HOACH)

. Ban dinh két li&u mang s6ng clia minh trong khoang thoi gian nao? (KHOANG THO!I GIAN)

. Ban c6 y dinh thuc hién theo k& hoach nay khong? (Y DINH)

Panh gia nguy co tu tir:

o Thap — c6 mét s8 y nghi tw tlr, khong cd ké hoach tu sat va hién tai khéng cé y dinh.

. Trung binh — cé y nghi ty tlr, k€ hoach mo hd va hién tai khdng cé y dinh.

° Cao —cd y nght tu tlr, k& hoach cu thé, nhung hién tai khong cé y dinh.

. Cuc ky — cd y nght tu tlr, k& hoach cu thé va néi rang ho s& tim cach tu tir.

Goi y 3: Dé nghi giup d& va hé tro

o N&u mdt ngudi ban hodc than nhan mudn ty tl, cach t&t nhat dé gitp de la 1dng nghe.
Diéu d6 cé thé khuyén khich ho dé& dang tam sy

. Hay cho ho biét rang ho khéng don ddc.

o NéEu dang gilip mét ngudi cd y dinh ty tl, quy vi dirng quén chdm séc ban than minh.

Dé gitp mot ngwdi mubdn tw tir:

o Nh& ngudi chuyén mén trg gitip, goi Dich vu Khan cip qua s6 000 hoic Lifeline qua s
131114

o Lap k& hoach an toan

o Loai b6 cac phuong tién cé thé gilp ho tu tlr, vi du nhu thudc, dao, dao cao

o Sau tinh huéng khing hodng va d3 duoc giup d&, hay thudng xuyén dé y va hdi thdm
nguoi dé

Lam thé nao dé qiir an toan cho ban than

C6 gang tap trung vao viéc tim cach gil* an toan. Ching cé thé bao gom:

e Hay nhd rang suy nghi chi 1a suy nghi, quy vi khdng can phai thuc hién ching. Ching cé thé
chi kéo dai mét vai phut va quy vj c6 thé cdm thay khéc di trong vai gio.

A e Tri hodn moi quyét dinh két liéu mang séng ctia quy vi. Hdy cho minh thai gian dé duoc tro

gilp can thiét.

e Loai b bat ctr thir gi trong nha ma quy vij cé thé sir dung dé lam hai chinh ban than minh.
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e C6san s6 dién thoai dwong day tro gitp trudng hop khing hodng, vi du nhu dan 1én td lanh
hodc lwu trong dién thoai cha quy vi.

e Tranh & mot minh. Nén cé ai d6 & gan quy vi cho dén khi suy nghi tiéu cuc clia quy vi gidm badt.

e Tranh sir dung ma tly ho3c udng ruou bia.

Tim s giup d&

NE&u quy vi can ndi chuyén véi ai d6 thi d3 cé nhitng sé dién thoai quy vi cé thé goi, va ching duoc
liet ké dudi day;

S6 khan cap

1. Dich vu cip ctru: 000

2. Lifeline: 1311 14

3. Kids Helpline (Budng day Tro giup Tré em): 1800 55 1800

4. Suicide Call back Services (Dich vu goi lai Lién quan dén Ty t{r): 1300 659 467

Quy vi cling c6 thé néi chuyén vdi ngudi ma quy vi cdm thay thodi mai va tin twdng nhu béc si gia
dinh, nhan vién tu van hodc chuyén vién tdm ly, gia dinh hodc ban bé, gido vién & trudng hodc
trudng dai hoc cling nhu huan luyén vién hodc déng nghiép.

Khi nao goi xe ctru thwong va khi nao goi dich vu y té tim thin cdng dong

Trong tinh hudng khldng hodng vé strc khde tdm than, ching ta nhiéu khi kho biét khi ndo va lién lac
V@i ai dé duoc tro giip. Cac théng tin sau day cd thé gitip &ng phd véi tinh huéng khing hoang vé
strc khde tdm than hodc cip ciru.

Khi nao goi xe ctru thwong?

Né&u can dugc chdm soc y té khan cap hodc dang gdp nguy hiém, quy vi hdy goi Ba S6 Khong (000) dé
lién lac thang véi Dich vy xe cru thuwong. Ba S8 Khéng (000) chi danh cho cac trwong hop khan cap, vi
vay diéu quan trong 13 biét nhirng gi 1a trudng hop khan cap:

. B4t ky tinh huéng nao cé nguy co ngay lap tirc d6i vai strc khde hodc tinh mang cda mot ngudi
. Ma&i de doa ngay ap tirc d6i vdi sy an toan cta quy vi, gia dinh quy vi hodc ngudi khac
. Nguy co trdc mat ddi véi strc khde thé chat clia than nhan quy vi hodc nguoi khac

. B4t ky tinh huéng nao lién quan dén bénh tat hodc thuong tat dot ngdt
Trong trwdrng hop khan cap

N&u quy vi dang & véi mot ngudi dang gdp nguy hiém ngay Iap tirc hodc lo Iang cho sy an toan cla

ho vé bat ky mat no:

. Goi Ba S6 Khong (000) va xin xe clru thuwong. Dirng cip may, ndi rd rang va san sang tra | cac
ciu héi clia nhan vién téng dai.

Khi nao khong goi xe cttu thwong?

. N&u khdng chic chan vé viéc cé can goi xe clru thuong hay khdng, quy vi hay goi cho dwong
day tu van sire khoe

. Dién thoai: Healthdirect Australia — 1800 022 222 (dudng day tw van sirc khde 24/24)

Khi nao goi dich vu chdm séc y té& tdm than cong déng?

N&u cdm thay rang ban than quy vi hodc mat ngwoi ban quy vi biét bi bénh tam than sép roi vao tinh
huéng khing hoang, hay goi cho Pudng day Y t&€ TAm than qua s6 1800 011 511, hodc néu ho ¢d lién
k&t v&i nhan vién y t& tdm than hoic diéu phdi vién cham sdc thi lién lac véi ngudi nay. Ho s& co thé
gitip xac dinh cac dau hiéu cdnh bdo sdm va gitip 14p ké hoach (rng phd. Piéu nay cé thé gitp ngan
ngtra hodc giam tac dong cda tinh huéng khldng hodng. Muén biét thém théng tin, truy cdp NSW
Health (Y t&€ NSW).



https://www.slhd.nsw.gov.au/mentalhealth/pdf/Community_Information_Brochure-What_to_do_in_Crisis.pdf
https://www.slhd.nsw.gov.au/mentalhealth/pdf/Community_Information_Brochure-What_to_do_in_Crisis.pdf
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Puwéng day Y té€ Tam than (1800 011 511)

. Day la dich vu dién thoai 24/24, hoat dong bay ngay mat tuan trén khap NSW.

. Quy vi cé thé ndi chuyén v&i chuyén vién y t& tdm than vé cac triéu chirng cla quy vi va
duoc két néi vai dich vu chdm séc thich hop.

. Céc chuyén vién y té tam than s& dat cau hoi dé xac dinh xem quy vi hodc ngudi ma quy vi
cam thay lo 13ng can duoc chdm sdc vé sirc khde tam than lién tuc va cap bach nhu thé
nao.

. Ho cé thé hen gap quy vi tai trung tdm y t& cdng déng hodc bac si cé thé dén nha dé hoan

tat cudc danh gid va clng quy vi 13p k& hoach didu tri

. Dich vu y t& tdm than cdng dong la dich vu mién phi cho cong chung.

Quy vi nén goi cho Puwérng day Y té€ TAm than néu quy vi:

. Muén biét thdng tin, 1&i khuyén hodc danh gid cac van dé sirc khde tdm than.
. Mudn gap nhan vién y té tdm than.
. Mudn duoc gidi thiéu dén cac dich vu y té tdm than dia phuong.

biéu gi xay ra néu t6i goi 000?

Khi goi Ba S& Khdng (000), quy vi hdy bao dam Ia quy vi git* binh tinh va bdo dam quy vi tra 1o rd
rang va ngan gon. Nhan vién Cat cl Y t€ Khan cap d3 qua dao tao chuyén sau s& dit nhiéu cau hoi.
Plrng clip mdy va dirng két thic cudc goi cho dén khi ho yéu cau quy vi cip may.

Pénh gid tinh hudng:

. Cé ai bj thwong nang hay can gilp d& cap ctru vé mat y té hay khong?

. Mang séng hodc tai san cla quy vi c6 dang bj de doa hay khéng? vi du néu c6 dadm chay
trong nha quy vi.

. Cé phai quy vi vira chirng kién tai nan nghiém trong hoac toi pham hay khéng?

Né&u tra 161 'CO' cho bat ky cau hoi nao néu trén thi quy vi hay goi Ba S6 Khong (000), mién phi.

Khi goi Ba S& Khdng (000), ho s& hdi quy vi mudn Canh sat, Clru hda hodc Xe clru thwong. Hay gilr
binh tinh, dirng la hét, ndi chdm rdi va r& rang. N&i cho nhan vién t8ng dai biét chinh xac dia chi va
vi tri cGa quy vi.

Go'i ¥ khi goi dén Ba S& Khéng:

. Gilt binh tinh va goi tir mot vi tri an toan

. Durng clp may trong khi quy vi dugc két ndi véi nhan vién téng dai dich vu khan cip, ngudi
nay s& ghi nhan chi tiét tinh hudng

. Cho nhan vién téng dai biét quy vi dang & dau, chang han nhu s6 nha, tén dwong va nga tu
gan nhat
. DPlrng clip may cho dé&n khi nhan vién t8ng dai d3 coé du tat ca chi tiét

Né&u khdng biét néi ti€ng Anh, quy vi hay goi Ba S6 Khong bang dién thoai thuwong, néi
‘Police’ ('Canh sat'), ‘Fire’ (‘Clru hoa') hodc ‘Ambulance’ ('Xe ctru thuwong'). Sau khi duwoc két ndi
véi dich vu khan cap quy vi mudn, dirng clip mdy va ho s& s3p x&p thong dich vién.
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biéu gi xay ra néu toi goi dich vu y té tim than cong dong?

Cac nhom y t& tdm than cdng dong tro gitp ngudi sdng trong cong ddng c6 van dé sirc khde tdm
than phuic tap hodc nghiém trong. Ho cung cap hang loat cac dich vu nham muc dich gitip quy vi
phuc héi va gitp quy vi sdng khde manh trong cdng ddng, cung cap cac dich vu chuyén khoa cho
thanh thi€u nién, tré em va gia dinh, ngudi I&n va ngudi gia. Céc dich vu bao gdbm trg gitip Cham
s6c Cap tinh, Phdi hop Chdm séc hodc tro giip Luu ddng Dt khodat. C6 céc dich vy cé nhan viény
t& tdm than song ngilt va nhan vién tirng bi bénh tdm than (nhan vién tro gilp ddng ban), cé thong
dich vién qua sé 02 9515 0030.

Y t€ tdm than cOng ddng lam viéc tir th Hai dén thir Sau, 8:30 sang — 5:00 chiéu.
Lam thé& nao dé lién lac véi nhém Y t& TAm than Céng déng?

Nhitng ngudi dang duoc cham sdc co thé lién lac thang vdi Trung tam Y t& Cong dong. DSi voi
trudng hop gidi thidu méi, tét hon 1a quy vi lién lac véi Duwdng day Y t& Tam than qua s6 1800 011
511. Dudng day Y t€ Tam than danh cho bat ky ai can dugc tw van vé cac van dé sirc khde tam
than, bao gdm cdach lién lac hodc két ndi véi dich vu y t& tdm than. Dich vu nay danh cho nguoi
thudc moi do tudi, séng & tiéu bang NSW.

So lwoc vé dich vu ndi tra

Dich vu y té& tdm than ndi tra

Doi khi ngudi bi bénh tdm than can dugc tro gidp & mirc d6 cao hon. Mrc dd cham séc nay co thé
khoéng thé cung cap tai nha va cong déng clia ngudi dé dugc, do d6, ho can dwoc diéu tri ndi tru.
Céc don vj diéu tri ndi tri cung cap dich vu chdm séc tdm than chuyén sau cho ngudi bénh tam
than.

Nhap vién vao dich vu noi tra

. N&u cdc triéu chirng bénh |3 nghiém trong va ngudi bénh khéng thé chju néi trong méi
truong thuong |é cta ho

. NE&u nhém diéu tri muén d6i thudc, ngudi do6 cé thé can phai nhap vién dé dugc theo dai
ch&t ch® hau bao dam tac dung phu cé hai khéng xay ra

. NEu ngudi d6 cd nguy co va sirc khde ndi chung cé nguy co

Khi quy vi d&n khoa cap cltu, quy vi cé thé s& gdp nhan vién y t&, vi du nhu nhan vién x3 hoi, va sau
khi duoc béc s tdm than cho nhap vién trong vong 24 gitr dé ho s& cung quy vij lap k& hoach chadm
sAc va diéu tri. Bac si gia dinh (GP), chinh ban than quy vi va gia dinh quy vj cling cé thé gidi thiéu.

Luit Y té TAm than va Piéu tri dién khong tw nguyén

Bénh nhan trong cac co s&@ cham sdc strc khde tdm than dwoc quan ly bdi co quan phdp dinh dic
biét goi 1a Co quan Y t& TAm than NSW.

Quyén han cta bénh nhan khong ty Quyén han cta bénh nhan ty
nguyén nguyén

. Phai dugc nghe néi vé va nhan dugc ban . Tuong tu bénh nhan khong tw
tuyén b6 vé quyén han phap ly cta ho. nguyén.

. Néu bénh nhan khéng biét néi tiéng Anh, . Phai nhan dugc ban tuyén bd
ho phai dwoc nghe giai thich bang ngon quyén han khi nhap vién.
nglt ho hiéu. o Bi tam gii* t6i da hai tiéng dé

° Sau khi bj tam gitt, bénh nhan phai dugc danh gid liéu cé nén tam gilr ho
thong bao rang 'budi xem xét vé sirc khoe nhv bénh nhan khéng ty nguyén
tam than sé duoc t6 chirc', didu nay cé hay khéng.
nghia 1a ra trwdc Toa tai phan Tai xét Y t& o Cé thé chon t8i da 2 ngudi dé chi

Tam than. dinh 1am ngudi cham séc.



19

Quyén han Ngudi chdm séc bénh nhan khéng tu Quyén han Ngudi chdm séc bénh nhan ty
nguyén nguyén
. Phai thyc hién cdc budc thiét thyctrong | e Sé thong bdo cho nhitng nguoi cham
vong 24 gir dé thong bao cho bat ky s6c biét néu gilt bénh nhan trong co s&
ngudi cham séc nao d3 duoc chi dinh va cham séc strc khoe tdm than.
ngudi cung cap dich vu chdm séc chinh. o Ho c6 thé thay mat bénh nhan tu
o Cé thé cho biét théng tin nhu céc loai nguyén yéu cau théng tin.
thudc va liéu lvong. o Viéc c6 chon nguoi chdm séc hay khong
. Nhan vién y té cé bén phan xem xét I3 tly theo quyét dinh cla bénh nhan.

théng tin cung cap bdi ngudi cham séc
d3 duwoc chi dinh, ngudi cung cap dich vu
cham séc chinh, ngudi than hodc ban be
clia b&nh nhan.

Ngudi cham séc chinh va Ngwoi cham s6c da dwoc chi dinh

Ngudi cung cip dich vu chdm séc chinh

C4 nhan chiju trach nhiém chinh y&u da&i vdi viéc trg gilp hodc chdm séc ngudi bénh tdm than.
Ngudi chdm séc chinh cla ngudi bénh tdm than cling c6 thé 13 ngudi chdm séc d3 dwoc chi dinh
cla ho. Nhan vién y té& cé thé xac dinh ai |4 nguwdi chdm séc chinh cla ngudi bénh tdm than.

Ngudi chim séc da duoc chi dinh

Bé&nh nhan c6 thé chon t&i da hai ngudi cham séc d3 dugc chi dinh. Ngudi chdm séc da dwoc chi
dinh 13 ngudi gidm ho cla bénh nhan, cha/me ctia bénh nhan dwdi 15 tudi hodc ngudi do bénh
nhan chon. Néu khdéng cé ai duoc chon la ngwdi chdm séc da dwoc chi dinh thi ngudi chdm séc d3
duoc chi dinh cta bénh nhan sé la:

. Cha/me cla bénh nhan tré em

. Ngudi phoi ngau

° Ca nhan chiju trach nhiém chinh y&u daéi vdi viéc trg gitp hodc chdm séc bénh nhan
o Ngudi ban than hodc ngudi than clia bénh nhan

Bénh nhan cé thé chon nhitng ngudi ho khdng mudn duoc théng bdo hodc nhan théng tin; tuy
nhién, nhan vién y t& cé thé khong tuan th y nguyén nay néu ho tin twédng mot cach hop ly rang:

. Bénh nhan khéng cé nang luc dé quyét dinh nhu vay

. Tuan theo y nguyén cla bénh nhan co thé khién bénh nhan hodc bat ky ngudi nao khac, co
nguy co bj tén hai nghiém trong

. Bénh nhan 13 tré em (dwédi 18 tudi) khong thé loai bé cha me clia em

Nhéap vién; nhirng gi sé dién ra

Pén dich vu y té tdm than

Né&u quy vi d&n khoa cap clru, nhan vién sé phan loai quy vi va bao gém:

. Danh gid nguy co ban dau (nguy co hung hang, tu lam hai, tu sat)
) Xac dinh mirc d6 quan sat

Mé&t ngudi c6 thé dwoc nhap vién theo Dao luat Y t& TAm than NSW (NSW Mental Health Act) v&i
tu cach 1a bénh nhan tu nguyén hodc khéng ty nguyén. Diéu nay xay ra khi mot ngudi bi bénh
tdm than va cé nguy co gy tén hai nghiém trong cho ban than ho hodc ngudi khac, bao gdbm tén
hai vé thé chat, t6n hai dén danh tiéng, cac méi quan hé, tai chinh va ty bd bé. N&u lo Iang vé ban
than minh hodc ngudi khdc, quy vi hay lién lac vdi dich vu y té tdm than dia phuong.
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Nhap vién tw nguyén

o Diéu nay xay ra khi mét ngudi cdm thay khdng khde vé tdm than va ty nguyén nhap vién dé
duogc didu tri trong mot thoi gian

Nhap vién khong tw nguyén

. Diéu nay xay ra khi mot ngudi duoc nhap vién hodc tam gilt trong co s& cham sdc strc khoée
tAm than trai véi y mudén cla ho

o Bac si gia dinh (GP), ddi y t& tam than cdng ddng, nhan vién ciru thuong va canh sat cé thé
‘gidi thiéu’ ngudi ndo d6 néu ho tin rang ngudi dé cé vé bi bénh tdm than

o M6t khi nguwdi nay dén bénh vién, it nhat hai bac st s& giam dinh va quyét dinh liéu diéu trj
tai bénh vién c6 phu hop hay khong.

. Trong nhitng trudng hop nady mot ngudi s& nhan dwoc Bdn Tuyén b6 vé Quyén han va ¢
thé nho ngudi tw van doc 13p néu ho tin rang ho bj tam gitt bat cong.

Diéu tri; nhitng gi sé dién ra

Pon vi diéu tri ndi tra sé tro giup quy vi nhu thé nao?

Nhap vién cé thé 1a thoi gian rat khd s&, nhung muc dich 13 dé:
. Giup quy vi phuc hoi

. Hop tac v&i quy vi, gia dinh/ngudi chdm séc cla quy vi dé dat dwoc két qua sirc khoe tam
than t6t nhat
. Lap k& hoach dé& quy vi roi khéi trung tm/bénh vién va trd vé nha vdi su tro gitip phlu hop

Quy vi sé dworc tror giup béi nhirng ngwei dwéi day

. Bdac sitdm than kham bénh

. Y ta

° Nhan vién xa hdi va Nhan vién chirc nang tri liéu
o Y td vé ma tdy va ruwou bia

o Nhan vién déng ban va bénh vuc

Ho diéu hanh céc chuong trinh sinh hoat riéng va nhém dé gitp quy vi rén luyén cac ki nang nham
gilip quy vi phuc héi sirc khde tdm than ctia minh.

Khiéu nai

T&t nhat 13 gidi quyét khi€u nai v&i nhan vién quan ly nha cung cap dich vu chdm sdc strc khde. C6
gang gilt binh tinh va cang rd rang cang t6t vé nhitrng gi d3 xay ra va quy vi mudn van dé dugc giai
quyét nhu thé& ndo. Néu van dé khéng dugc giai quyét thda dang, quy vi cé thé lién lac hodc viét

thw cho Giam ddc Dich vu Y t€ TAm than.

Quy vi cé thé khiéu nai véi Uy hoi Déc trach Khi€u nai Cham séc Strc khde NSW (HCCC,Health Care
Complaints Commission): 1800 043 159

Khach chinh thirc

o Muc dich cha khach chinh thirc 1a bdo vé céc tiéu chuan cla viéc diéu trj

. Bénh vuc cac quyén han va nhan pham cla ngudi dang dugc didu tri theo Dao luat Y t&€ Tam
than NSW

o Ho thudng xuyén dén cac co s& tdm than ndi tru

) Tai mdi khu bénh nhan cé hdép thu danh cho tin nhan va quy vi cé thé lién lac véi ho qua sb:

1800 208 218
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Xudt vién; nhirng gi sé dién ra

Ai ¢6 thé dwoc xuat vién tir Khoa cip ciru (ED) vé cong dong?

Néi chung, bénh nhan cé:

. Murc dd nguy co thap (gay hai cho ban than hodc ngudi khac)

. R&i loan lo du (khéng cd y tudng tu tir)

. Tram cam khong u sau

. Bénh tdm than kinh nién khdng can dugc chdm séc nhw 13 bénh nhan néi tri cdp tinh,

mién |3 dwoc tro gitp day dd va di sdp xép dé duoc tai kham.

Can nhic trwdc khi xuat vién

Quyét dinh cho xuat vién can phai can nhic:

. Tinh trang kha nang tu cham séc ban than - vi du nhu bira dn, thudc men
. Nguy co gay hai ban than hodc ngudi khac
. Cac ngudn tro gilip san cé va dang tin cdy, vi du nhu chd & dang hoang

Xuat vién va ké hoach khdc

Phai bdo dadm s& thuc hién nhitng dieu dwdi day bang moi cach hop ly lién quan dén bénh nhan,
ngudi chdm séc da duoc chi dinh va nha cung cap dich vu chdm séc chinh:

. Tham khao y kién khi |ap k& hoach xuAt vién va bat ky viéc diéu tri/hanh déng nao tiép
theo

. Cung cap théng tin thich hop dé vé viéc chdm séc tiép theo

. Nén glri fax hodc goi dién thoai cho bac s gia dinh va céc dich vu y t& tdm than khéc chiju
trach nhiém theo d6i bénh nhan.

. Chuyén giao thong tin tdm tat vé viéc chdm séc bao gom, thong tin vé thudc men, thong

tin cdng ddng va théng tin vé viéc gidi thiéu cla bac s gia dinh va cudc hen tdi khdm

dy an duoc ho tro bdi ngudn tai
trg cua City of Ryde

www.mentalhealthcarersnsw.org
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